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Abstract. The article reveals the theoretical and practical aspects of forming social competence 
of students in the context of digital transformation of the modern educational environment. It 
substantiates the importance of developing socially significant personal qualities (empathy, tolerance, 
emotional sensitivity, ability to cooperate) as key elements of social competence in the context of new 
sociocultural challenges, in particular war, globalization, and changing communication models.

The aim of the study was to scientifically substantiate the feasibility of integrating multimedia 
technologies into the process of forming social competence, as well as to identify effective practices and 
methodological approaches to its implementation in primary school. The methodological foundations 
were determined, the criteria and levels of social competence formation were characterized, and the 
author’s program “Virtual World of Real Friendship” was developed, combining interactive tasks, 
online games, digital simulations, video essays, and visual projects.

An experimental study conducted in general secondary education institutions has shown that 
the use of multimedia tools (Kahoot!, Canva, Powtoon, LearningApps, Padlet) significantly increases 
the level of communicative activity of students, contributes to the formation of emotional sensitivity, 
reflective thinking, and social cohesion. The article presents empirical data confirming the effectiveness 
of multimedia pedagogy as a tool for the social development of younger schoolchildren.

Particular attention is paid to the role of the teacher as a facilitator of educational interaction, a 
bearer of humanistic values, and a coordinator of psychosocial support. The necessity of professional 
training for teachers to work with multimedia resources and the formation of their digital educational 
competence is substantiated. Emphasis is placed on the expediency of an interdisciplinary approach 
in studying this problem, combining pedagogy, psychology, sociology, and media education.

The materials of the article are of practical importance for researchers, teachers, methodologists, 
primary school teachers, and developers of educational programs. The proposed results can be used 
to improve educational strategies, develop teaching and methodological resources, and organize a 
system of psychosocial support in conditions of educational crises and post-crisis recovery.

Key words: social competence, digital transformation of education, learners, multimedia 
technologies, primary school, emotional sensitivity, facilitation, psychosocial support, digital pedagogy.
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Анотація. У статті розкрито теоретичні та практичні аспекти формування соціаль-
ної компетентності здобувачів освіти в умовах цифрової трансформації сучасного освітньо-
го середовища. Обґрунтовано важливість розвитку соціально значущих особистісних якостей 
(емпатії, толерантності, емоційної чуйності, здатності до співпраці) як ключових елементів 
соціальної компетентності в контексті нових соціокультурних викликів, зокрема війни, гло-
балізації та зміни моделей комунікації.

Метою дослідження стало наукове обґрунтування доцільності інтеграції мультимедійних 
технологій у процес формування соціальної компетентності, а також визначення ефективних 
практик і методичних підходів до її реалізації у початковій школі. Визначено методологічні 
основи, охарактеризовано критерії та рівні сформованості соціальної компетентності, роз-
роблено авторську програму «Віртуальний світ реальної дружби», що поєднує інтерактивні 
завдання, онлайн-ігри, цифрові симуляції, відео-есе та візуальні проєкти.

Проведене експериментальне дослідження на базі закладів загальної середньої освіти засвід-
чило, що використання мультимедійних інструментів (Kahoot!, Canva, Powtoon, LearningApps, 
Padlet) істотно підвищує рівень комунікативної активності учнів, сприяє формуванню емо-
ційної чутливості, рефлексивного мислення та соціальної згуртованості. У статті наведено 
емпіричні дані, які підтверджують ефективність мультимедійної педагогіки як інструменту 
соціального розвитку особистості молодшого школяра.

Особливу увагу приділено ролі педагога як фасилітатора освітньої взаємодії, носія гуманіс-
тичних цінностей та координатора психосоціальної підтримки. Обґрунтовано необхідність 
професійної підготовки вчителя до роботи з  мультимедійними ресурсами та формування 
його цифрової виховної компетентності. Зроблено акцент на доцільності міждисциплінарно-
го підходу в дослідженні цієї проблеми, поєднання педагогіки, психології, соціології, медіаосвіти.

Матеріали статті мають прикладне значення для науковців, викладачів, методистів, 
учителів початкової школи та розробників освітніх програм. Запропоновані результати мо-
жуть бути використані для удосконалення освітніх стратегій, розробки навчально-методич-
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них ресурсів і організації системи психосоціальної підтримки в умовах освітніх криз і після 
кризового відновлення.

Ключові слова: соціальна компетентність, цифрова трансформація освіти, здобувачі 
освіти, мультимедійні технології, початкова школа, емоційна чуйність, фасилітація, психо-
соціальна підтримка, цифрова педагогіка.

Вступ та сучасний стан проблеми дослідження. Глибокі соціокультурні та 
технологічні трансформації, що відбуваються у світі, актуалізують питання форму-
вання ключових компетентностей особистості, які дозволяють ефективно адапту-
ватися до динамічних умов життя, працювати в команді, налагоджувати соціальні 
зв’язки, приймати відповідальні рішення та забезпечувати власне благополуччя 
і професійну реалізацію. Особливого значення в цьому контексті набуває соціаль-
на компетентність, яка визначається як інтегративна характеристика особистості, 
що охоплює здатність ефективно взаємодіяти в соціумі, орієнтуватися в суспільних 
ситуаціях, дотримуватися етичних норм, демонструвати емоційну зрілість, толе-
рантність, комунікативність та ініціативність.

У сучасному освітньому просторі формування соціальної компетентності здобу-
вачів освіти не може відбуватися ізольовано від глобальних технологічних зрушень 
[11]. Зростаюча цифровізація суспільства, інтеграція інформаційно-комунікацій-
них технологій у всі сфери життя зумовлюють потребу у переосмисленні підходів 
до виховання, навчання і розвитку особистості. Одним із перспективних напрямів 
у цьому контексті є використання мультимедійних технологій, які здатні не лише 
урізноманітнити освітній процес, але й стати потужним інструментом для форму-
вання соціально значущих особистісних якостей і навичок.

Мультимедійні технології у своїй сутності мають міждисциплінарний характер. 
Вони поєднують у собі текстову, аудіо-, відео- та інтерактивну інформацію, що дає 
змогу створювати нові освітні практики, в яких значна увага приділяється моде-
люванню соціальних ситуацій, розвитку емоційного інтелекту, комунікативних 
стратегій та співпраці. Як зазначено у Концепції «Нова українська школа», одним 
із ключових завдань сучасної освіти є формування у здобувачів освіти здатності до 
критичного мислення, комунікації, співпраці, а також соціальної та громадянської 
активності. Ці завдання не можуть бути реалізовані без відповідної трансформації 
навчального середовища, включно із впровадженням мультимедійних засобів як 
невід’ємної складової освітнього процесу.

Питання формування соціальної компетентності у педагогічній науці досліджу-
ється з різних позицій – психологічної (Л. Виготський, С. Рубінштейн, Г. Костюк), 
педагогічної (І.  Бех [1], О.  Пометун [8], М.  Докторович [3], О.  Кононко [5]), соціо-
логічної (А.  Флієр, Н.  Бібік [2]), а також у  межах компетентнісного підходу, який 
пропонує розглядати соціальну компетентність як результат навчально-виховного 
процесу та водночас як необхідну умову повноцінної соціалізації. У працях І. Зару-
бінської [4], Т. Смагіної [9], В. Шахрай, розкрито структуру соціальної компетент-
ності, зокрема її когнітивний, ціннісний та поведінковий компоненти. Дослідники 
наголошують на важливості цілеспрямованого педагогічного впливу та створен-
ня сприятливого освітнього середовища для розвитку соціальної компетентності 
з урахуванням вікових особливостей здобувачів освіти.

Разом із тим, у науковій літературі відзначається недостатність емпіричних до-
сліджень, які б комплексно висвітлювали ефективність використання мультимедій-
них технологій саме у формуванні соціальної компетентності здобувачів освіти. Не 
розроблено також достатньої кількості методичних рекомендацій щодо інтеграції 
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цифрових освітніх ресурсів у соціально-педагогічну роботу, особливо на рівні почат-
кової та базової середньої освіти. Відсутні чіткі критерії оцінювання результатив-
ності впроваджених цифрових засобів у контексті розвитку соціальної зрілості учнів.

Сучасні мультимедійні технології (відео-тренінги, інтерактивні ігри, платфор-
ми для групової роботи, соціальні симуляції) мають потенціал формувати у здобу-
вачів освіти здатність до ефективного спілкування, розуміння соціальних ролей, 
співпереживання та командної роботи. Проте для досягнення очікуваного резуль-
тату важливою є не лише наявність ресурсів, а й педагогічна майстерність у їх ін-
теграції, що передбачає проектування цілісної моделі виховного впливу із застосу-
ванням цифрових інструментів.

В умовах воєнного стану в Україні особливої актуальності набуває необхідність 
формування емоційної стійкості, навичок мирного співіснування, адаптації до змі-
неного соціального середовища. У цьому контексті мультимедійні технології мо-
жуть виступати як засіб психоемоційної підтримки здобувачів освіти, інструмент 
розвитку їхньої здатності до саморегуляції, співчуття, взаємодопомоги. Таким чи-
ном, вони не лише підсилюють ефективність навчання, але й сприяють розвитку 
гуманістичних цінностей, що лежать в основі соціальної компетентності.

Таким чином, дослідження особливостей формування соціальної компетент-
ності здобувачів освіти засобами мультимедійних технологій є  надзвичайно ак-
туальним як з наукової, так і з практичної точки зору. Воно відповідає сучасним 
викликам освітнього простору, потребам здобувачів у розвитку ключових компе-
тентностей, а також загальносвітовим тенденціям переходу до цифрової педаго-
гіки. Аналіз існуючих підходів засвідчує необхідність комплексного, системного 
вивчення даної проблеми.

Мета і  завдання дослідження. Метою цього дослідження є  наукове обґрун-
тування значущості формування соціальної компетентності здобувачів освіти 
в умовах цифрової трансформації суспільства та розробка практичних підходів до 
ефективного використання мультимедійних технологій як засобу соціалізації в су-
часному освітньому просторі.

Для досягнення цієї мети необхідним є послідовне вирішення таких завдань:
1) Проаналізувати наукові підходи до визначення сутності соціальної компе-

тентності в освітньому середовищі, її структури, компонентів та умов формування.
2) Дослідити сучасний стан формування соціальної компетентності здобувачів 

освіти в умовах активного впровадження цифрових технологій, визначити викли-
ки й потенціал такого впливу.

3) Вивчити український і  міжнародний досвід застосування мультимедійних 
засобів у педагогічній практиці з метою розвитку соціальних навичок, емоційної 
грамотності, співпраці та комунікативної культури.

4) Оцінити ефективність окремих мультимедійних інструментів і  практик 
у процесі соціального розвитку здобувачів освіти (цифрові симуляції, інтерактивні 
освітні платформи, відео-тренінги, віртуальні соціальні ситуації).

Реалізація зазначених завдань зумовила необхідність використання комплексу 
теоретичних і емпіричних методів дослідження, зокрема: аналізу наукової, пси-
холого-педагогічної та методичної літератури; вивчення практики застосування 
мультимедійних засобів у закладах освіти; анкетування педагогів і здобувачів осві-
ти; порівняльного аналізу ефективності цифрових інструментів соціального нав-
чання; узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду інтеграції мультимедіа 
в освітній процес.
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Це дослідження спрямоване на поглиблення розуміння ролі мультимедійних тех-
нологій як чинника розвитку соціальної компетентності, а також на формування ці-
лісного бачення цифрової педагогіки взаємодії – як сучасної парадигми освіти, що по-
єднує навчання, виховання та формування готовності особистості до життя в соціумі.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних умовах цифрової тран-
сформації освіти, соціальні виклики, спричинені війною, глобалізаційними про-
цесами та змінами у комунікативній культурі, зумовлюють необхідність перегляду 
змісту й засобів формування ключових компетентностей у здобувачів освіти. Осо-
бливої актуальності набуває проблема формування соціальної компетентності, яка 
забезпечує ефективну взаємодію учасників освітнього процесу, здатність до кон-
структивної комунікації, вирішення конфліктів, розвитку емпатії, відповідально-
сті, навичок співпраці та адаптації до динамічних змін соціального середовища.

Соціальна компетентність, згідно з підходами сучасних дослідників (І. Бех [1], 
Н.  Білик, О.  Пометун [8], О.  Цюняк), розглядається як інтегративна якість особи-
стості, що об’єднує знання, установки, уміння й навички, необхідні для ефектив-
ної соціальної взаємодії в різних сферах життя. У сучасній педагогічній парадигмі 
вона набуває особливого значення як мета й  водночас інструмент особистісного 
зростання здобувача освіти. Її формування потребує системного й науково обґрун-
тованого підходу, який би інтегрував ціннісні, емоційні, когнітивні й поведінкові 
складові, що забезпечують свідоме включення особистості в соціум.

Ретроспективний аналіз філософських та психолого-педагогічних джерел засвідчує, 
що упродовж останніх десятиліть спостерігається поступовий перехід від формаль-
но-регламентованої соціалізації до особистісно зорієнтованої взаємодії, де цінності 
гуманізму, партнерства, емоційної залученості й рефлексивності набувають пріори-
тетного значення. В умовах Нової української школи [6] формування соціальної ком-
петентності розглядається крізь призму інтеграції навчальної та виховної діяльності, 
акцентуючи на потребі створення освітнього середовища, яке забезпечує не лише за-
своєння знань, а й формування моральної, етичної, комунікативної поведінки учнів.

У науковій літературі підкреслюється, що формування соціальної компетент-
ності неможливе без розробки й реалізації технологій, які забезпечують міжосо-
бистісну взаємодію на засадах діалогу, взаємоповаги, емоційної підтримки. На-
уковці вказують на доцільність впровадження методик ситуаційного навчання, 
кооперативного навчання, тренінгових технологій, що дозволяють занурити учнів 
у соціально значущі контексти, в яких відбувається формування не лише навичок, 
а й ставлень і поведінкових стратегій.

Формування соціальної компетентності у  здобувачів освіти потребує пошуку 
нових ефективних педагогічних інструментів, серед яких мультимедійні техноло-
гії займають провідне місце. Вони забезпечують створення динамічного освітньо-
го простору, що включає інтерактивність, емоційність, наочність, персоналізацію 
навчання. У  межах дослідження мультимедійні технології розглядаються як ін-
струмент розвитку когнітивної, емоційної та поведінкової сфер учнів через моде-
лювання соціальних ситуацій, візуалізацію міжособистісних взаємодій, естетичне 
сприйняття моральних категорій.

На основі аналізу сучасних педагогічних і психологічних досліджень (Ю. Ткачук, 
Р. Вайсберг [13], Дж. Дурлак [12]) виокремлено такі напрями використання мульти-
медійних технологій у формуванні соціальної компетентності:

− створення цифрових освітніх кейсів і соціальних симуляцій для аналізу пове-
дінкових ситуацій;
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− використання відео контенту для розвитку емоційного інтелекту, емпатії, на-
вичок розпізнавання емоцій;

− застосування інтерактивних презентацій, ментальних карт, віртуальних до-
шок для колективної роботи;

− організація онлайн-дискусій, дебатів, рольових ігор;
− створення учнями власного мультимедійного продукту як засобу самовира-

ження, командної взаємодії та соціального проєктування.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що мультимедійні технології 

дозволяють перейти від вербального моделювання соціальних ситуацій до емо-
ційно-наочної взаємодії [10]. Наприклад, перегляд і обговорення відео- сюжетів на 
теми булінгу, толерантності, дружби, конфлікту і примирення сприяє розвитку ем-
патійного мислення, уміння оцінювати вчинки, співпереживати, розрізняти кон-
структивну і деструктивну поведінку. За умов використання цифрових технологій 
навчальний простір стає поліфункціональним – одночасно когнітивним, емоцій-
ним і соціально-комунікативним.

Досвід реалізації інтегративних програм у  закладах освіти (зокрема, викори-
стання цифрових платформ Padlet, Canva, Genially, StoryJumper, LearningApps) 
засвідчує, що здобувачі освіти за допомогою мультимедійних засобів краще за-
своюють ціннісні орієнтири, активно включаються в  групову роботу, виявляють 
ініціативу, прагнуть до партнерської взаємодії [7]. Створення колективних відео-
роликів, презентацій, соціальної реклами, інтерактивних постерів – усе це сприяє 
розвитку соціальної чутливості, відповідальності, уміння домовлятися й працюва-
ти в команді. Емпіричні дані, зібрані під час педагогічного спостереження, свідчать 
про зменшення кількості конфліктів, підвищення соціальної активності, форму-
вання атмосфери підтримки та взаєморозуміння в класних колективах.

Не менш важливою є роль учителя в організації безпечного мультимедійного 
середовища, що не лише технічно доступне, а й емоційно підтримувальне. Педа-
гог має володіти не лише ІК-компетентністю, а й методикою емоційно-соціальної 
фасилітації, тобто вмінням створювати атмосферу довіри, рівноправного діалогу, 
партнерської співпраці. Важливими є  також навички медіаграмотності, критич-
ного аналізу цифрового контенту, здатність розпізнавати маніпулятивні стратегії 
в онлайн-середовищі, що є запорукою виховання інформаційно і соціально компе-
тентної особистості. У цьому контексті актуальною є підготовка майбутніх учителів 
до використання мультимедійних технологій у виховній діяльності, зокрема шля-
хом запровадження у закладах вищої освіти інтегрованих дисциплін із соціальної 
педагогіки, медіаосвіти та інформаційно-комунікаційних технологій.

Узагальнюючи викладене, можемо констатувати, що проблема формування со-
ціальної компетентності засобами мультимедійних технологій є міждисциплінар-
ною за своєю сутністю й охоплює філософські, психологічні, педагогічні та інформа-
ційно-технологічні аспекти. Її розв’язання потребує концептуального осмислення 
нових форм педагогічної взаємодії, методологічної рефлексії щодо ролі цифрового 
середовища в соціалізації особистості, а також постійного оновлення змісту освіти 
відповідно до запитів часу. Мультимедійні технології, за умови педагогічної ціле-
спрямованості, здатні стати не лише інструментом навчання, а повноцінним засо-
бом виховання особистості, здатної до співпраці, толерантності, відповідальності 
та громадянської активності.

Практичне впровадження розроблених підходів до формування соціальної ком-
петентності здійснювалося у  межах педагогічного експерименту на базі кількох 
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закладів загальної середньої освіти. Упродовж одного навчального року з учнями 
початкових класів проводилися заняття за програмою «Віртуальний світ реальної 
дружби», яка інтегрувала мультимедійні завдання, рольові онлайн-ігри, створен-
ня відео-есе на теми довіри, підтримки, емоційного інтелекту. Використовувалися 
онлайн-інструменти: Kahoot! для закріплення понять моральних якостей; Canva – 
для створення візуальних колажів про дружбу; Powtoon – для мультиплікаційного 
моделювання конфліктних ситуацій та їхнього мирного вирішення.

Результати формувального етапу дослідження продемонстрували позитивну ди-
наміку: спостерігалося зростання рівня комунікативної активності учнів, зниження 
кількості конфліктів у класному колективі, підвищення здатності до саморефлексії 
та співпереживання. Діти краще орієнтувалися в емоційних станах своїх одноклас-
ників, частіше використовували ненасильницькі способи спілкування, були відкри-
тішими до співпраці. За підсумками анкетування вчителів, 82% педагогів підтвер-
дили, що після впровадження програми учні стали більш уважними до соціальних 
сигналів, краще вирішують суперечності, підвищився рівень згуртованості класу.

Таким чином, запропонована педагогічна технологія формування соціальної 
компетентності з використанням мультимедійних засобів є ефективною, педаго-
гічно доцільною та адаптованою до сучасних викликів. Вона може бути інтегрова-
на в систему виховної роботи як у межах формальної, так і неформальної освіти, 
зокрема під час реалізації проєктів громадянського виховання, програм підтримки 
емоційного здоров’я учнів, міжпредметних навчальних курсів із елементами соці-
ального навчання.

З метою поглибленого аналізу впливу мультимедійних технологій на розвиток 
соціальної компетентності було проведено експериментальне дослідження, яке 
охоплювало три етапи: констатувальний, формувальний і контрольний. На конста-
тувальному етапі здійснювалася діагностика вихідного рівня сформованості соці-
альної компетентності за такими критеріями: емоційно-ціннісний, когнітивний, 
поведінковий і рефлексивний. У якості інструментарію використовувалися мето-
дики спостереження, анкетування, проективні техніки (наприклад, «Незавершене 
речення», «Коло друзів»), а також цифрові інтерв’ю з елементами самооцінювання.

Формувальний етап передбачав впровадження авторської програми з викорис-
танням мультимедійних технологій, яка базувалася на принципах інтегрованого 
навчання, соціально-емоційного підходу та проектно-дослідницької діяльності. До 
занять було включено вправи на побудову діалогу, імітаційні ситуації, цифрове мо-
делювання поведінки, перегляд і обговорення відеороликів з соціальним змістом, 
створення цифрових постерів, блогів, подкастів.

На завершальному контрольному етапі дослідження проводилося повторне ви-
мірювання рівня сформованості соціальної компетентності учнів, що дало змогу 
порівняти результати та виявити динаміку. Виявлено, що найбільший приріст за-
фіксовано за емоційно-ціннісним і поведінковим критеріями: діти краще розпіз-
навали емоції, були здатні до співпереживання, активніше включалися в соціальну 
взаємодію, демонстрували зростання відповідальності за спільну справу.

У якості узагальнення практичного досвіду в статті варто зазначити, що успіш-
на реалізація програми можлива лише за умов цілісної педагогічної стратегії, що 
охоплює: підготовку вчителя до роботи з цифровими засобами; психологічну го-
товність до фасилітації групової взаємодії; організацію сприятливого емоційного 
клімату в класі; а також постійне рефлексивне супроводження навчального проце-
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су. Доцільним є залучення батьків до мультимедійних соціальних проєктів, адже це 
поглиблює міжособистісні зв’язки та формує єдину виховну платформу.

Таким чином, результати експерименту засвідчують значний потенціал муль-
тимедійних технологій як засобу не лише інформаційного, а й виховного впливу. 
Вони можуть виступати чинником гармонійного розвитку особистості здобувача 
освіти, інтеграції соціальних ролей, формування гуманістичних цінностей і здат-
ності до конструктивного соціального вибору.

У подальшому дослідженні увагу було зосереджено на розробці критеріїв, показ-
ників і рівнів сформованості соціальної компетентності, адаптованих до початкової 
школи. Було виокремлено чотири критерії: емоційно-ціннісний (розвиток емпатії, 
доброзичливості, емоційної чуйності), когнітивний (усвідомлення соціальних норм 
і  ролей), поведінковий (реальна взаємодія в  соціальних ситуаціях), рефлексивний 
(оцінка власної поведінки та взаємодії). Для кожного критерію були визначені від-
повідні показники та три рівні сформованості – високий, середній, низький.

Таблиця 1

Критерії, показники та рівні сформованості соціальної компетентності 
молодших школярів

Критерій Показники Рівні сформованості
Емоційно- 
ціннісний

Виявляє емпатію, доброзич-
ливість, готовність до під-
тримки, розуміння емоцій 
інших

Високий – емоційна чуйність прояв-
ляється систематично;
Середній – ситуативна чуйність;
Низький – емоційна байдужість

Когнітивний Усвідомлює моральні норми, 
соціальні ролі, знає правила 
спілкування

Високий – чітке розуміння норм;
Середній – фрагментарні знання;
Низький – поверхневе уявлення

Поведінковий Демонструє конструктивну 
поведінку у групі, співпрацює, 
дотримується етикету

Високий – ініціативна взаємодія;
Середній – епізодична активність;
Низький – уникає соціального кон-
такту

Рефлексивний Здатність аналізувати власну 
поведінку, оцінювати вплив 
на інших

Високий – постійна саморефлексія;  
Середній – часткова усвідомленість; 
Низький – відсутність рефлексії

Застосування цієї системи дозволило об’єктивно фіксувати зміни, що відбува-
лися з  учнями впродовж експерименту, а  також диференційовано підходити до 
формування індивідуальних освітніх траєкторій. Крім того, на основі аналізу ре-
зультатів було виявлено залежність між рівнем ІК-компетентності педагога та 
ефективністю формування соціальної компетентності учнів. Це свідчить про не-
обхідність системної підготовки вчителів до використання мультимедійних ресур-
сів у соціально-виховній діяльності, зокрема через курси підвищення кваліфікації, 
професійні майстер-класи, методичні платформи.

Таким чином, отримані у ході дослідження результати засвідчують перспектив-
ність мультимедійних технологій у справі формування соціальної компетентності 
здобувачів освіти. Водночас вони окреслюють вектор подальших наукових пошуків, 
пов’язаних із удосконаленням методик цифрового соціального навчання, створен-
ням авторських електронних освітньо-виховних продуктів та формуванням циф-
рово-гуманістичної педагогіки, зорієнтованої на розвиток гармонійної, активної, 
відповідальної особистості молодшого школяра.
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Висновки і  перспективи подальших досліджень. У  сучасному освітньому 
просторі, що функціонує в  умовах війни, цифрової трансформації та соціальних 
трансформацій, формування соціальної компетентності здобувачів освіти стає не 
просто педагогічною метою, а  стратегічною необхідністю. Мультимедійні техно-
логії, які поєднують інтерактивність, візуальність та емоційний вплив, продемон-
стрували свою ефективність як інструмент не лише пізнання, а й соціалізації, емо-
ційного розвитку й формування гуманістичних цінностей. 

Результати проведеного дослідження підтверджують важливість і ефективність 
використання мультимедійних технологій у процесі формування соціальної ком-
петентності здобувачів освіти в  умовах цифрової трансформації та соціальних 
потрясінь. Мультимедійні засоби, за умови педагогічно доцільного застосування, 
виконують не лише роль інструменту ілюстрації чи активізації навчального матері-
алу, а й стають каталізатором соціального розвитку особистості. Їх здатність моде-
лювати соціальні ситуації, викликати емоційний відгук, стимулювати рефлексивне 
осмислення поведінки забезпечує потужний виховний потенціал, що надзвичайно 
актуально в умовах воєнного стану, кризи та посткризового періоду.

Досвід реалізації педагогічного експерименту продемонстрував позитивну 
динаміку формування соціально значущих умінь і  якостей учнів, зокрема кому-
нікативної активності, емпатійного мислення, здатності до співпраці, рефлексії 
та морального вибору. При цьому значну роль відіграє готовність педагога до ви-
користання мультимедійних ресурсів, рівень його інформаційно-комунікаційної 
компетентності, емоційна зрілість та мотивація до фасилітаційної взаємодії в кла-
сі. Вчитель у такому освітньому середовищі постає як не лише передавач знань, 
а й координатор міжособистісних стосунків, провідник моральних цінностей, агент 
психосоціальної підтримки.

Отримані результати дозволяють стверджувати, що формування соціальної 
компетентності із  застосуванням мультимедійних технологій є  перспективним 
напрямом інноваційного розвитку освіти. Такий підхід забезпечує не лише акаде-
мічне зростання, а й соціальне дозрівання здобувача освіти, формування в нього 
цілісної особистості, здатної до адаптації, морального вибору, активної взаємодії 
в соціумі та відповідального громадянства.

Перспективи подальших досліджень вбачаються у розробці авторських цифро-
вих освітньо-виховних ресурсів, адаптованих до вікових і культурних особливостей 
учнів; удосконаленні системи професійної підготовки та підвищення кваліфікації 
педагогів щодо інтеграції цифрових технологій у виховний процес; поглибленому 
вивченні впливу мультимедійного контенту на когнітивно-емоційну сферу дити-
ни; розширенні міждисциплінарного діалогу між педагогікою, психологією, соціо-
логією, медіаосвітою. Важливим напрямом також є дослідження ефективності три-
валих комплексних програм формування соціальної компетентності в цифровому 
середовищі, моніторинг їхнього впливу на рівень згуртованості класних колекти-
вів, зниження конфліктності та підвищення емоційного благополуччя.

Таким чином, формування соціальної компетентності засобами мультимедійних 
технологій постає не лише як педагогічне завдання, а як стратегічний виклик для 
сучасної освіти, що має забезпечити виховання особистості нового покоління – циф-
рово-грамотної, морально відповідальної, емоційно зрілої та соціально активної.
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